Ing. José Guadalupe Cortés Ramos

Encargado de la Unidad de Transparéncia

Presente.

Por este medio reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para

informarle que en relacién a la informacién que comprende el articulo 8,
Fraccién V, inciso x), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus municipio_s.':' Los estados de cuenta bancarios que
expiden las instituciones bancarias. Correspondiente al mes de Mayo, Junic vy
Julio del presente afio. .
No es posible por el momento publlcarlo ya ‘que el Disco Duro donde se procesa
y se almacena toda la informacion r_elaaonada al Departamento de Hacienda
Municipal, presento falla y descompostura en la unidad, anexo informe de
diagndstico por parte de la empresa gue ofrece servicio de recuperacion de dafio
fisico, l6gico de datos y servicio de reparacién del Disco Duro.

Hago hincapié que se esta trabajandb arduamente para que a la brevedad
posible se solucione dicho problema y a su. vez publicar la informacién
correspondiente a este apartado :

Esperando su comprension, me despldo guedando a sus apreciables
érdenes para cualquier duda o comentario al respecto.

ATENTAMENTE -
lamay, Jahco 18 de Agagsto del 2015

Francisco | Madero # 75, Col. E! Centro, C.P. 47901, R.F.C. MJJ850101P25
Tel. (392)2259840, Fax (392)9259842. Correo municipio.jamay@gmai.com




NO. DE SERVICIO: 7627

FECHA: 23 de Junio de 2016

INFORMACION DEL CLIENTE

NOMBRE: José Emmanuel Pérez Cervantes

COMPARNIA: MUNICIPIO DE JAMAY JALISCO

"INFORMACION DE LA UNIDAD
MARCA: Seagate
MODELQO: ST3000DM001
FACTOR: Interno
ARREGLO: -

CAPACIDAD: 3TB

INFORMACION DE St SERVICIO

FECHA DE RECOLEGCION:
22 de Junio de 2015

FECHADE INGRESO AL SCANNER:
22 de Junio de 2015

DIAGNOSTICO

RESULTADOS DE LOS TEST REALIZADOS

Andlisis Fisico

Interfase SATA
Test del Actuador ... ... Inconsistente
Test de Platos Sectores ... .. Inconsistente
Cilindros Motrices .... ... AP ok

. Resuiit al Analicic
Circuito dei Motor ... wessmemisenananeen AP OK Resuftado def Andls!
Motor AP ok
Circuito Electronico General e, 0K Sellos Frontales: Intactos
Circuitos del Actuador .. cceccerennnenn AP Dafio Diaanostico inicial:
Circuito Electronice de las cabezas ....... AP Dafio D:aaﬁgo Logico Gradao.- ]

Dako Fisico Grado: 5

AP- aparente *5 Es el grado maximo de dafio
Analisis Logico Status: Analizado
BIOS e " oK B Pronostica Recuperacion de Archivos :
Estructura Logica .de la l:!nldad Danad.a Para servicios que requieren cuarto fimpio el
Test sobre la consistencia de los Datos ... Inconsistente 90% de los casos se recupera el total de la
Test de la Saiud de los Datos ... Inconsistente informacién contenida en |a unidad

Origen de la falla:

El disco duro fue anatizado y nuestro escaner ha emitido resultados gue demuestran gue el disco duro sufre de
unh colapso en las cabezas de lectura y escritura.

El dafio interno que presenta la unidad se debe ya sea a una des calibracion, una desalineacién o por un dafio
parcial o total de las cabezas de lectura las cuales son companentes extremadamente sensibles y requieren de
una exacta y precisa calibracion para su adecuade fuhcionamiento. Este dafio también afectd a varios compo-
nentes ligados al proceso de lectura y escritura impidiendo el correcto funcionamiento de los mismos compli-
tando el acceso al contenido de la unidad.

Este tipo de dafios en los componentes internos son comunes en equipos de almacenamiento masivo, lo que
afectd su unidad provoca que esia no sea detectada y no sea posible acceder al contenido para extraer los archi-
vas porgue no se puede establecer un constante y adecuado proceso de lectura del disco duro,

ta unidad se encuentra con un dafo fisico interno importante que impide el correcto proceso tanto de lectura
como de escrifura de Ja informacion en el disco duro. Asi mismo nuestro andlisis ha detectado corrupcidn en jos
datos 16gicos de control de la unidad, el cual se debe al efecto del dafio debido a |a afectacion en las cabezas
que impiden tener una lectura consistente y dar coherencia a los archivos y su contenido,

Procedimiento a realizar:

Los procedimientos necesarios para poder extraer fa informacién contenida en ta unidad son el remplazo con-
junto de todos los elementos danados dentro de los procesos de acceso del disco duro, asi como su correcta
calibracion y configuracion dentro det cuarto limpio, Iz cual nos permitird poder realizar un adecuado proceso

de extraccion de fos datos para después hacerlos pasar por las consolas y los programas de restructuracion de las
tablas de datos, esto nos permitird hacer la informacién 100% accesible y podesr restablecer |a estructura de los
archivos que se estan en la unidad.




17/8/2015 Resultado Diagnostico Y Cotizacién, Servicio 7627 - comunicacionsjamay@gmail.com - Gmail
Resultadoe Diagnostica Y Cotizacién, Servicio 7627 Rechidos %

DataClinic <contacto@datadlinic.com.my> 23 jun.
para jgmjamay, mi
Que tal buen dia Sr. JOSE EMMANUEL PEREZ CERVANTES

Le informp que nuestros ingenieros concluyercn ton ia etapa de diagndstico de su unidad, lamentablemente presentz graves dafios en varios componentes internos los cuales complican bastante los Procesos
de recuperacidn, ks infermacidn detallada la podr encontrar en el archivo adjunto 1.

Aln ton estas failas existen posibilidades de recuperar su informacion ya que mediante ef disgndstico generado se determing que se pueden implementar los servicios especializados de cuarto limpio.
Hecemos de su conecimients que debido a las fallas detectadas en el diagnostico y los posibles serviclos de cuarto fimpio el costo de recuperacion ha superado nuestro rangn de cotizacidn esténdar, por lo
gue a continuacitn le anexo dos archivos de informacidn al respecto para gue les considere:

Archivo Adjunto 1.» Diagndstico de la unidad: | Este formato incluye informaridn sobre los test realizados v sus resultados).

Archivo Adjunto 2.- Cotizacién: ( £ste formato incluye Informacidn sobre Ins costos v tlempas de recuperacisn basados en el diagnéstico gue laboratorio expide).

5i decide realizar el servicio le informe que es necesario:
1.- tmprimir y firmar la cotizacién adjunta a este correo, {Archive 2, pigs, 1, 2 v 3)
2.- Escanaar y enviar cotizacioh autorizada (confirmacidn)
3.- Comprobante del pago minimo de 55,0000 cama anticipe para comenzar los trabzjos fsi requisre servicio Urgente favor de preguntar por el monto del anticipe)
IMPORTANTE:
* En DataClinic NO cotizamos per cantidad de datos, ni por el tamafio de & unidad ni por € fipo de archivo.
* El ¢osto de la recuperacitn depende totalmente de la complejidad de Ia falla que detectemos al momento de realizar el diagnostico.
* En la cotizacidn Urgante se habilitan turnas de 24 hrs. para trabajar sobre b uhidad,
*1e recordamos de acuerdo a nuestra garantia, “No Datos - Ne Pago”, gue si ho recuperamos la informacidn af anticlpo es devuelto en su totalidad.

NOTA:
*En caso de cancelar el servicie Ia nica persona autorizada para la recepeidn de ia unidad s la indicada en la hoja de servicio, si fuese otra persona ajena: favor de enviar por este medio la autarizacidn
indicando ei neimbre completc de iz persona (&2 persona tendrd que presentar sUIFE af imomento de i@ entregd).

datatexthtmt;charset=tf-8,%3Cdiv%20class % 3D % 22nH %22%20style% 3D %22c0l or% 3A%20rgh( 34%2C %2034%2C %2034) %3B%20font-fam Hy%3A%20ari... 1A




NOY. DE SERVICIO: 78§27
FECHA: §/24/2015

NOMBRE José Emmanug| Pérez Cervanies

comMPaiia: MUNIGIPIO DE JAMAY JALISC

INFORRADION D8 LA UNIGAD
MARCA: Seagate

MOQDELC: ST3000DMOGT
ARREGLO: N/A

CAPACIDAD: 3 TR

Si es necesario se pueden romper los sellos de
garantia de la unidad ?

45 1 s NO

La informacién cantenida en ia unidad se ufifizara
eh algin juicio de accidn legal 7

Y 7( NO

Seleccione el tipe de recupsaracién gue se dehe
realizar:

LJRGENTE )( EXTRA

Pascuento Diagnostico:

URGENTE

COTIZACION
% $1,973.00  usp

Tasa de cambio: *

SERVICHD URGENTE
Tiempse estimado de recuperacids: 10 a 14 dias hibiies

PAGO EFECTIVO, TRANSEERENCIA 6 DEPOSITE (-10% de Descuanto} ! v, $1,775.70 oy

Descuento Diagnostico: -$500.00  pesos
TOTAL sinivA: $26,861.41 pesos
TOTAL con WA - $31,150.23 pesos

$1,873.00 usd
$500.00  pesos

$5,780.85 peésas

PAGO € MESES SIN INTERESES

SERVICID BITRA - URGENTE

Tlempo estimado de recuperacién:

4 2 6 dias hahiles

$2,219.63 usd
-$500,06  Pesos
. B3I ETE TR nesns

$38,949.04 pesos

PAGO EFECTIVC, TRANSFERENCIA & DEPOSITG (-10% de Descuento ) ¢ ...,
Descuente Diaghostico:
TOTAL sin VA & e ceesstssssere v
TOTAL son WA

PAGO 6 RAESES SiN INTERESES $2.466.256 usd
Dascuento Diagnostico: -$500.00 peasos
6 MESES CON WA DE; $5,965.28 pesos

IMSTHCTIONES PARS COMENZAR TU BECUPERACION:

1. Realiza ¢} depdsito del antitipo & la cuenta descrita en fa hoja 4, por [a cantidad de: $ 15,009 pesos

i, Firma las pritmeras 3 hojas de esta cotizacion, escanéala y enviala, junfo con ef comprobante de pago dei
anticipo, via correo electrnico a: contacto@dataciinic.com.mx

TERRHNGS:
#} Sino podetmos tezuperar sus datos o ne autoriza el listado final recuperado, su anticipo se regresa al 100%

¢} Con fa presente, firmada y autorizada usted acepta fos costos, condiciones comerciales v legales de fos servicios de
Recuperacidn de Datos propusstos.

i} Toda unidad y procese sin respuesta en un periodo mayor a 30 Dias Naturales se canaliza al drea de Eliminacian,

&} La presente cotizacién no incluye ef costo de una unidad externa en ef cuat se entregarin los datos, puedes
hacernos Hegar una o adquirir una unidad con nosotros 2 un excelente precio,
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Limitacion del tipo de responsabilidad:

No seremos ohligados por ningln dafo causado, a menos que usted pruebe
que lo estropeamos intencionalmente.

No seremos obligados por ef funcionamiento fisico del dispositivo o de ios
medios que usted nos envie. Usted reconace que nuestras esfuerzos de
recuperar los datos puede dar lugar a dafie af dispositive, & los medios, o

los datos, v ptede incluso hacer cualquler dato irrecuperable, No seremaos
obiigacios pata ia condicion, la existencia, o ia pérdida de los datos gue usted
nos envia o les datos no recuperamaos. No seremos ohiigados para ninguna
pérdida de rédito, la pérdida de beneficios, o indivecto, especial, fortuito,
consecuente, U otros dafios, sin embargo causados, sin importar ia forma de
accidn y sinimportar si nos havan aconsejado de la posibilidad de perdida o
de daftos. Al grado de lo méximo permitide por ley aplizable, esta negacion se
aplicars a cualesquiera y a todos los daftos, cueste lo que cueste en la teoriz
legal en ta cual se afiyman (incluyendo, sin la limitacién,  contrato, la abertura
de pérdida o de dafios 2 menos que usted prusbe gue DataClinic causd dafios
a usted Intencionalmente.

Limitacign de {a cantidad de responsabilidad:

{a cantidad de nuestra responsabilidad en la empress s recuperar sus datos,
esto sin relacion af valor de los dates, No seremos obligados por hinglin dafio
causado, a menos que usted pruebe que lo dafiamos intencionalmenta, Sin la
liritacion de la generalidad del pracedente. La cantidad de nuestra
responsabllidad no excedera ef precio total gue usted nos paga realmente por
los servicios de {a recuperacian de fos datos.

Ef propdsitoresencial de esta limitacion es limitar nuestra responsanitidad por
realizar los servicios de la recuperacion de jos datos; esta asigmacion del resaa
se vefleja en nuestros precios. Este parrafo se aplicara a pesar de cualquier otra
provisian en este acuerde o de fa falta de cualguter remadio,

Cancelacion de un proceso:

Remedio Exctusivo:

tnformacién Personal y Seguridad

Usted Reconoce que una recuperacion no exitosa no supone gue en

ur: proceso adicional se logre un mejor resultade en cuyo caso nuestra
empresa e reserve el derecho a levarlo acabo v / o realizar intentos
adicionales de recuperar datos o et reembolso satisfactorios de ia cantidad
pagada por usted,

Usted reconoce gue el precio de nuestros servicios serfa mucho mayor

s emprendemos una responsabilidad més extensa.

Usted esta conforme con i infatmacion ¥ con las servicios ofrecidos

asi como con los téminos y condiclones de este proceso documentados
aref presenta contrato asi como con fas garantlas de confideniatidad.

informadon Personal y Seguridad:

Usted debe proporcionar la informacion verdadera, exacta y completa
sobre su identidad, funcion responsabilidad y contacto asi como fa
responsabilidat de la misma en cualquies formate enviado a nosotros,
Debera enviatnos sin Hmitaciones fa informacion Incluyendo: su nombre,
direccism, direccidn delE-mall, mimero deteléforo, information dela
empresa & la que representa . Usted debe mantener vy poper al dfa
puntualmente sus datos personales. Usted reconoce que podemos
enviarle informacion importante y avisos con sespecto a suis £asos

por E-mall y gue no tendremos ninguna responsabilidad asociadz a o
tfue usted no tenga o fa falta de mantener datos personales actualizados,
Nuestra empresa le enviaran via E-rmafl a usted toda [z informacion
carrespondiente a su caso y usted se compromete a tomar precauciones
razorables para proteger dicha Infadmiadion v §ue usfed seid
compietamenie responsaiie de cualauier Uso de ta misma una ver
recibida en su cuenta.

La cancelacitn de un procaso unilateralmente por parte def cliente una vez aceptade, firntado e iniciade el mismo impiica que ¢ cliente aceptara todos los dafios
que se pudieran generen en fos datos y ias unidades que ios contlenen, prodiscte de los proceses de recuperacion cancefados, Asi misme &f diente exime de
toda responsabifidad & DataClinic 5Cy cuatesquiera de sus empleados o representantes de cuaigquicrresponsabilidad técnica o iegal que de esta accion se derive.
Asi mismo &l cliente acepta que bz cancelacidn del procese le impedics reclamar v obtener Iz davolucién del anticipo heche a husstrg Tipress por

concepto del proceso de recuperacion, diche anficipo seré tomade como page d

e los sarvicios prestados v de los gastos técnicos y operativas que sis procesa

¥ cancelacion generd con excepcion a que fa cancelacidn se derive de un procese de recuperacion no exitoso. £l cliente al cancelar of procaso acepta lo que de

éf se derive.

Limitacion del tipo de responsabilidad de tiempo y resultada;

Los tiempaos y porcentajes de exito calculados inicialmente por nuestro
taboratoric pueden variar dependiendo de las condiciones fisicas
especificas de cada caso de recuperacion,

El diente entienda que fas cordiciones electrico-mecanicas de sus
dispasitivos pueden alterar los tiemposy resultados pronosticados y
esta concente de lo que esto significa.

Nuestro laboratoric informard con opontunidad al cliente de cualguier
modificacion én 1os tiempos del prodesc y los résultados del risma.

! elierte entlende que los tlempos estimados inicialments pata su
nroceso de recupsaracian puede variar incrementarse ¢ disminuir
dependiendo espedificamente de fas condictones alectrico-mecanicas
de su dispositive gue influyen directamente sobre el tliempa del proceso
¥ ho implica en ningun momaento iz resposabilidad de nuestro persanal
ni Obliga 2 Nuestro Laboratorio a realizar acciones espeficas para alterar
el tiempo natural de un proceso,

Limitacidn del tipo de responsabilidad de tiempo y resultado:

Nuestro laboratorio estima un porcentaje de exito en cada caso
basado en las estimacionss algoritmicas de la cantidad de datos
versus iz capacidad de la unidad v e tipo de dario.

En ningun caso son cantidades absolutas inamovibles que nos
obliguen a cumplir con un determinado parcentaje de exito

Et cliente entiende que e! porcentaje de informacion en buenas
condiciones y et exito det proceso dependera exclusivamente

de fas condiciones de la informacion y s utiidid afsctada yCog
esta reaccione a os esfuerzos téinicos del process de recuperacién,
E! cliente entiende que nuestros laboratorio y / o personal no

le puede garantizar un resultade especifico.

Nuesto personal e informara oporiunamente de cualguier
cambio an el status de su caso asi como e mantendra informado
delos  progresos o resultados del mismo.
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TERMINOS Y CONDICIONES

MNuestro servicio Trabaja Asf:

infotme de la Evaluacion v Autorizacién de la Recuperacion:
Evaluamos su unidad o unidades con ef pago de un anélisis
nio-reernbolsable, usted puede enviamos su dispositive o medios
de almacenaje de datos, y haremos nuestre maximo esfusrzo en
determinar si algun dato dentro de su dispositive o medios de
almacenaie es recupetable con nuestra tecnologia y procesos
syistentes (sin perder de vista las lirmitaciones de que no todas fos
datos perdidos se pueden Tecuperath.

informe de la Evaluacién y Autorizacion de la Recuperacidn:

Usted estd autorizando a DataClinic 5C y nuestros empleados, e
Ingenieros {cotectivamente “nuestra’, "nosotios’, o “DataClinic”) para
conducir fas pruebas v la evaiuacién de su dispositive de aimacenamiento
de datos o medios de almacenamiento de datos.

Procuraremos determinar fa naturaleza de cualquier daficy
asi come ie proporcionaremos un estimacion del tiempo requerido
|para recuperar sus daios.

Pago:

Para Iniciar ef Analisis se reguiers que f cliente realice ef pago det
mismo, para que esté se fleve i cabo y pueda ser entregado.

Para iniciar s trabajos de la recuperacian se raquiere que ef cliente
realice el pago del anticipo def costo total del proceso de recuperacin.
Lina vez mea se ba finalizadn 2on ol nrorasn da rartnsracisn ol chente
recibird los archivos racuperados 100% Operativos.

| El Cliente debers proceder a pagar ef restanie. Nuestre laboraterio iniciara

los trabajos de grabacién de sus datos recuperados al tensr ef comprobante
de su pago completo,

Una vez terminads fa grabacion para concluir &f proceso contratado se
envia la Unidad dafiada y el dispositiva elegido con ef respaldo al domicitio
det Cliente.

Usted es responsable del pago de todos los costos de envig,

derechos de aduanas, o impuastos aplicables. No devolvarames

sus datos ni ef dispositivo o Jos medios, hasta gque se haya redbido

el pago compiets de sy procase.

Ei Cliente se obliga a aceptar las condiciones de pago vy fos montos
generados Por sU o sus procesos de recuperacion y se compromete

a pagar incondicionalmente los montos presupuestados en la o las
cotizaciones firmadas a DataClinic SC o cualguiera de sus dreas operativas.
El cliente esta dispuesto a pagar el anticipe de los costos de los procesos de
recuperacién contratados y firmados

Una vez terminados los Proceses de Recuperacion y si estos son

Exitosos técnicametite y nuéstra eiprésy cevtifica gue & process

logr6 recuperar los archivos Criticos del Cliente o {a recuperacion se

logro con mis det 90 % de éxito et cliente no tienen ningln argumento
técnico, comercial ni legal valido para negarse a pagar Jos servicios
contratados.

Cualquier dispositive, medios, o datos que parmanecieran con

nosotros sin el pago completo después de 90 dias serdn turmados a
nuestra drea legal y en ese momente cualquier contrate de
conifidendialidad quads siv validez $or incumstiniiento de parfe di!
cliente, asi mismo cualquier anticipo recibido por su prozeso constituird

&l pago de los gastos operativos del mismo.

Los Servicios de Recuperacidn una vez aceptados & iniciados
Técnicamerte no podemos detenetio o cancelario hasta liegar al final

del misme. Por tal motive una vez iniciade dichpProceso no se podré
cancelar ni develver el pago del anticipo recibifie, va que sera tomado
como payo de los gastos generados por Sfrocese.

Derechos Legales de la Propiedad de ia Informacidn;

Usted representa ante DataCiinic S que usted es lagaimente mayor
de edad en su estado o pais de residencia, Usied autoriza que:

Usted es el duefic legal o €] representante autorizade del duefo
legat del dispositive, medios, ¥ datos. Usted autoriza que los datos
dentro de su dispositivo son legales v que usted tiene el derecho
legat sin restriccidn de:

{a} Enviarnos el dispositivo. los medios, ¥ ins datos.

(b} Para realizar las gestiones del proceso de recuperacidn de datos,
{c) Para recibir los datos recuperados.

{d) Convenir estos términos.

te} Realizar los Pagos Correspondientes a los Gastos Genwrados.
Usted nos defenderé e indemnizard & {nuestros directorss inciuyendo,
los gjecutivos, empieados v Asoclados) de cualguier demarnda

© accidn referentes al dispositivo, medios, datos, o sus derechos

o carencia de los mismos darechos, :

Muestre Garantia:

Muestra Garantia implictta menciohs que DataClinle 5C se compromete a
congucir todos Jos esfuetzos necesarios para lograr recuperar su informacion
¥ / o hacer funcionales sus Datos.

Sinuastra empresa no jograse su cometido en recuperar sus datos

criticos @ nuestros Ingeniercs determinarn que la recuperacion en

cuaiguier memeanto na serd posible:

Nuestro laboratorio emitirfa v le hariz Hegar la informacion detaliz de

sU procese asf como nuestra drea de finanzas realizara ef rembolso del

paga de Inicial de su proceso, la develucion se hace Integra v en ningdn

£a50 generara comision o penalizacion.

Limitacion de! Servicio:

Espracisoaciarar gue no podemos promster ningunaresultados
particular,

Confiamos unicamente en los esfuerzos téenicos razonables y al uso

di nuestra tecnologia existents ¥ procesos estdndares,

Mo poderiios garantizar que cualguier dato seré recuparado,

También, precisamos tue nuestros esfuerzos por tratar de recuparar las
datos puede dey fugar a dafio al disposiiivo, & los medios o a los datos

¥ puede incluso hacer cualquier dato irrecuperable.

Enviamedida de [o posibls, usted debie procurar coisérvay cualquier dats
disponible antes de enviarnos sus medios,

Butorizacidn:

Usted esté autorizando a DataClinic SC v sus empleados, a conducl fas pruebas,
la evaluacidn, el acceso a fos datos y a realizar los procesos técnicos pertinentes
para fa recuperacion de los datos contenidos en sus dispositivos de
alimacenamisniio gue nos énvid.

Todas las comunicaciones referentes a su solicitud de Recuperacin,
incluyendo endlisis ¥ cotizaciones, solo fe seran enviados via E-mafl

a la direccidn que usted nos proporciona con caracter de confidencial.

Confidencialicad:

Protegeremos el secreta de sus datos contra acceso no avtotizado
usande el mismo grado de cuidado que utilizamos para prateger
nuestra propia informacidn confidencial.

Hasta que realicemos nuestra evaluacion, no podemos garantizar
que podremos recuperar ningin date de su dispasitivo o medias,

o que los datos serdn completos o exactos. Al grade posible, usted
debe procurar conservar cualquier dato disponible antes de enviario
con nosotros. Expreso negamos todas las garantias implicadas
incluyende cualguier garantia implicada det fabricante, la garantia
de la aptitud para un propdsito patticular, o la garantia de la
exactitud o de io completo. Usted acepta al riesgo entero resultante
de cualquier confianza en nuestros servicios de recuperacion de
datos.




